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1. NOTĂ DE PREZENTARE
Curriculumul de dezvoltare locală reprezintă o componentă a curriculumului de bază și se integrează cu succes în strategia de descentralizare, conform căreia agenții economic joacă un rol important în învăţământul  tehnic datorită responsabilităţii şi angajamentelor pe care le au faţă de cetăţeni. Modulul  INIȚIERE ÎN ACTIVITĂȚI PRACTICE  DE COMERȚ face parte din Curriculum-ul în dezvoltare locală pentru clasa a IX-a fiind conceput să asigure, prin conţinuturile sale, pregătirea de bază pentru domeniul Comerţ. Cele 90 ore alocate acestui curriculum se vor desfășura la SC CARREFOUR Hipermarket  Tg. Jiu. Raportat la o  piaţă  a muncii aflată în continuă schimbare, la nevoia de adaptare a absolventului la cerinţele impuse de dezvoltarea economică, curriculumul de dezvoltare locală dezvoltă competențe specifice necesare integrării profesionale a absolvenţilor pe piaţa muncii, cât şi pentru formarea profesională.

Consider îndreptățită nevoia de includere a acestui curriculum în pregătirea specifică a elevilor datorită competenţelor cheie transferabile necesare pentru integrarea socială, ca şi pentru integrarea rapidă şi cu succes pe piaţa muncii.
Curriculum-ul de dezvoltare locală este elaborat într-un cadru de parteneriat între şcoală şi agentuul economic – SC CARREFOUR Hipermarket  şi are în vedere:

· resursele locale pentru instruire (baza materială a instituției şcolare, cadrul de colaborare cu agenţii economici);

· cerinţele locale pentru pregătirea forţei de muncă în diverse calificări, care să servească cerinţelor pieţei muncii locale şi judeţene.

Scopul curriculumului de dezvoltare locală poate fi sintetizat în următoarele:

· aprofundarea competenţelor cheie, alături de competenţele personale şi sociale: comunicarea, lucrul în echipă, gândirea critică, asumarea responsabilităţilor, creativitatea şi sprijinul antreprenorial.

· dobândirea cunoştintelor şi deprinderilor de dezvoltare a unei afaceri proprii pornind de la formarea profesională într-o calificare;

· promovarea valorilor democratice în curriculum, care să le permită viitorilor absolvenţi să devină cetăţeni responsabili ai unei societăţi deschise.

Conţinuturile tematice au o structură axată atât pe caracterul aplicativ şi experimental, permiţând elevilor să-şi poată dezvolta, cât mai mult cu putinţă, viziunea asupra complexităţii problemelor din domeniul comerţ în special. Prin parcurgerea programei acestui modul se urmăreşte dobândirea competenţelor descrise în Standardele de Pregătire Profesională, documente ce stau la baza Sistemului Naţional de Calificări Profesionale.

Parcurgerea conţinuturilor modulului INIȚIERE ÎN ACTIVITĂȚI PRACTICE  DE COMERȚ pe durata a 90 ore/an ( 3 săptămâni x 30 ore/săptămână) şi adecvarea strategiilor didactice la specificul acestui modul au drept scop formarea şi dezvoltarea capacităţii elevilor de a desfăşura o activitate de comerţ, cu respectarea legislaţiei în vigoare, referitoare la sănătatea şi securitatea muncii, a principiilor de organizare ergonomică şi eficientă a locului de muncă, a ierarhiei la locul de muncă, precum şi a disciplinei muncii, pentru asigurarea pregătirii de bază specifice în vederea orientării spre o anumită calificare profesională la nivel superior.

Scopul modulului este ca la sfârşitul parcurgerii acestuia, elevii să fie capabili de următoarele:

· Să rezolve o problema reală într-un loc de muncă tipic domeniului;
· Să respecte regulile de  igienă personală şi ţinută vestimentară;
· Să colaboreze cu membrii echipei pentru îndeplinirea sarcinilor;
· Să asigure ordinea şi curăţenia la locul de muncă;
· Să aplice principiile ergonomice în organizarea locului de muncă.
2. TABEL DE CORELARE DINTRE REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII ȘI CONȚINUTURILE ÎNVĂȚĂRII
	Rezultate ale învățării suplimentare/ Rezultate ale învățării suplimentare ale învățării propuse spre aprofundare/extindere
	Conținuturile învățării
	Exemple de situaţii de învăţare 

	Cunostinte
	Abilitati
	Atitudini
	Descrierea fenomenelor, proceselor şi operaţiilor

economice; Caracteristicile si definirea întreprinderii îneconomia de piață; Conceptul de structura a întreprinderii ;

-tipuri de structuri organizatorice ;

-elemente de bază (postul, fişa de post, funcţia,ponderea ierarhică,compartiment, niveluri ierarhice, relaţiile organizatorice); Spaţiile la nivel de depozit privind recepţia mărfurilor, a materiilor

prime; Spaţiul de contact cu clienţii: raioane, culoare de

circulaţie, spaţii de prezentare, spaţii de aşteptare;

Fluxurile de circulaţie în unitatea economică:

informaţii, mărfuri, personal, clienţi.
Echipamente, softuri şi documente. 

Concepte de bază în studiul mărfurilor și serviciilor; 

Calitatea produselor şi serviciilor;

 Proprietăţile mărfurilor; Marcarea și ambalarea mărfurilor; 
Echipamente specifice și aparate de marcat electronice fiscale;
	Respectă norme de sănătate și securitatea muncii;
Respectă programul de lucru și structura organizatorică a agentului economic partener;

Păstrează și întreține curățenia la locul de muncă;

Faceing / aprovizionare la raft / rotația mărfii FiFO ;
Să ajute clienții să pună produsele în plase / să urmărească activitatea casierelor / să recântărească produsele cu probleme (LF) / schimbarea unor produse / aranjare cărucioare, coșuri;

Verificarea prețurilor de la raft cu scannerele /  înlocuirea celor incorecte / să verifice existența prețurilor / fixare prețuri; 
Ordonarea produselor expuse după criterii date;

Discuţii/dezbateri pentru identificarea unor modalităţi de comunicare eficientă cu consumatorii; 
Identificarea situațiilor conflictuale apărute şi aplicarea unui plan de rezolvare;



	Descrierea tipurilor de

unităţi economice după criterii

date.
Elemente de organizare a locului de muncă și a activitații la agentul economic. Descrierea

caracteristicilor de calitate ale

produselor şi serviciilor Tipuri de materiale

utilizate pentru ambalaje;

	Diferenţierea tipurilor de

unităţi economice, după criterii

date
Identificarea structurii organizatorice a agentului economic partener;

Diferenţierea

caracteristicilor de calitate ale

produselor şi serviciilor;

Diferențierea  tipurilor

de ambalaje în funcție de

grupele de mărfuri
Principii de expunere a mărfurilor/ blocuri / planograme / principii de merchandising  / aranjare după preț / familii de produse / facing / decupare baxuri , aranjare mese de promoții / produse de sezon
Etichetare produse

Informații ce apar pe etichete;
Etichetare produse în recepție : brânzeturi, pui, … . 
Cântărirea produselor pentru clienți (legume-fructe )
Recepțiea mărfurilor

Recepția fizică / verificare calitate produse / numărare / acte referitoare la recepții

Fixarea prețurilor

Principiile după care se stabilesc prețurile / tipuri de afișaj 

	Argumentarea

avantajelor şi dezavantajelor

diferitelor tipuri de unităţi

economice, într-un mod

independent şi responsabil;
Valorificarea potenţialului individual prin,armonizarea, optimizarea și eficientizarea climatului de lucru;

Asumarea

responsabilităţii în respectarea

calităţii mărfurilor, în raport cu

ambalarea acestora;
 Cultivarea responsabilitǎţii individuale, colective şi sociale; 

Colaborarea cu 

echipa de lucru, în scopul

îndeplinirii sarcinilor de la locul de muncă;
Însuşirea bunelor practici privind sǎnǎtatea, protecţia muncii, etc. ;
Autoevaluarea satisfacţiei muncii în vederea orientǎrii în carierǎ;
Dezvoltarea empatiei faţǎ de persoanele din grupul ţintǎ.

	
	


Lista minimă de resurse materiale necesare parcurgerii modulului:
· Pentru parcurgerea modulului este necesar să existe în şcoală, pentru toate tipurile de activităţi:

· Cataloage, albume, pliante, ghiduri, hărţi, broşuri, ş.a., specifice activitățiilor de comerț;

· flipchart, markere;

· aparatură multimedia: computere, multifuncţionale, videoproiector;

· aparatură pentru multiplicarea fişelor de lucru, de evaluare şi a altor materiale necesare activităţii la clasă;
· dotări specifice unităţilor de comerț;
· alte tipuri de dotări, identificate de cadrele didactice ca fiind necesare pentru activităţile planificate.
3. SUGESTII METODOLOGICE
Modulul INIȚIERE ÎN ACTIVITĂȚI PRACTICE  DE COMERȚ se va studia pe parcursul a 3 săptămâni.

Cadrele didactice au posibilitatea de a decide asupra numărului de ore alocat fiecărei teme, în funcţie de dificultatea acesteia, de nivelul de cunoştinţe anterioare ale grupului  instruit, de complexitatea materialului didactic implicat în strategia didactică şi ritmul de asimilare a cunoştinţelor şi formare a deprinderilor. 

      Se au în vedere nevoile elevilor, ale angajaţilor, ale societăţii, promovându-se astfel situaţiile de viaţă profesională  reală. Elevilor li se va permite propria participare la realizarea conţinuturilor prin proiecte, portofolii şi discuţii de grup, aplicând astfel propriul lor mod de înţelegere şi abordare.

      În scopul învăţării centrate pe elev, profesorul va adapta strategiile de predare la stilurile de învăţare ale elevilor (auditiv, vizual, practic) şi va diferenţia sarcinile şi timpul alocat rezolvării lor prin: 
· gradarea sarcinilor de la simplu la complex utilizand fişe de lucru;
· fixarea unor sarcini deschise, pe care elevii să le abordeze la niveluri diferite;
· fixarea de sarcini diferenţiate pentru indivizi sau grupuri diferite, în funcţie de abilităţi;
· utilizarea unor metode active-interactive (învăţare prin descoperire, învăţare problematizată; învăţare prin cooperare, joc de rol, simulare, observația, conversația, munca independentă,  jocul de rol, discuțiile de grup, studiul de caz);
· utilizarea calculatorului pentru obţinerea de informaţii; 

· vizite la agenţi economici din domeniul de pregătire

     Pentru formarea şi obţinerea rezultatelor învăţării se recomandă utilizarea unor metode active / interactive, cum ar fi: învăţare prin descoperire, problematizare, joc de rol, simulare, studiul de caz, exerciţiul, demonstraţia, proiecte de lucru, portofolii, activităţi practice.

    Toate aceste metode au în vedere asigurarea învăţării centrate pe elev, ale cărei obiective sunt: 

( alegerea unor metode de învăţare potrivite competenţelor;

( conştientizarea faptului că elevii au stiluri de învăţare diferite;

( conştientizarea importanţei reflecţiei şi evaluării în timpul predării pentru consolidarea învăţării. 

          Alegerea tehnicilor de instruire revine profesorului, care are sarcina de a individualiza şi de a adapta procesul didactic la particularităţile elevilor. Vor fi promovate situaţiile din viaţa reală şi se va urmări aplicarea cunoştinţelor la probleme reale, pentru a se ţine cont în măsură mai mare de nevoile elevilor, ale angajaţilor  şi ale societăţii. Elevilor li se va permite să aplice propriul mod de înţelegere a conţinutului, prin descoperire, conversaţie şi realizarea de materiale de învăţare, cum ar fi: proiecte, ghiduri şi portofolii.

 Repartizarea numărului de ore pe conţinuturi tematice se realizează în funcţie de ritmul de învăţare al elevilor şi de complexitatea conţinutului. Activităţile la lecţii vor fi variate astfel încât, indiferent de stilul de învăţare caracteristic, toţi elevii să dobândească competenţele necesare. 

De asemenea, în proiectarea activităţilor de învăţare trebuie avut în vedere şi  adaptarea la elevii cu cerinţe educaţionale speciale. 

Dobândirea rezultatelor învăţării şi integrarea şcolară şi profesională pot fi diferenţiate potrivit principiului “resursa urmează nevoile elevului cu cerinţe educative speciale “prin :

· programe individualizate ( centrate pe elev);
· programe pe grupe de nivel;
· programe interactive;
· programe vizând facilitarea comunicării şi relaţionării în activităţile de la clasă şi la instruirea practică.       

              Întreg demersul didactic depus de profesor în procesul de predare-învăţare, trebuie să fie focalizat pe obţinerea rezultatelor învăţării.
4. SUGESTII PRIVIND EVALUAREA 
Evaluarea este continuă, corelată cu criteriile de performanţă şi cu tipul probelor de evaluare care sunt precizate în Standardul de Pregătire Profesională corespunzător . 

              Elevii trebuie evaluaţi numai în ceea ce priveşte dobândirea competenţelor specificate în tabelul de corelare a competenţelor şi conţinuturilor.  O competenţă se va evalua o singura dată atunci când se consideră că a fost atinsă. 
În cazul unei încercări nereuşite,  este esenţială transmiterea unui feedback clar şi constructiv. Acestea trebuie să includă discuţii cu elevul în legătură cu motivele care au dus la insucces şi identificarea unei noi ocazii pentru reevaluare,  precum şi sprijinul suplimentar de care elevul are nevoie. Reevaluarea trebuie să utilizeze acelaşi instrument,  deşi locul de desfăşurare a evaluării poate fi modificat. 


Pentru evaluarea competenţelor corespunzătoare modulului se recomandă utilizarea unor metode și instrumente moderne de evaluare :

· fişe de lucru.

· observarea sistematică, pe baza unei fişe de observare;
· autoevaluarea şi evaluarea în colegială în perechi.

   Profesorul va explica întotdeauna ce se aşteaptă de la evaluare şi va discuta şi  agrea cu elevii criteriile de evaluare pentru o încheiere cu succes a modulului. Profesorul îi va încuraja pe elevi să se autoevalueze sau să se evalueze unul pe celălalt.

· fişe de autoevaluare.

· fişe cu itemi rezolvare de probleme, itemi de completare, itemi cu alegere multiplă, itemi cu alegere duală.

· studiul de caz
· proiectul sau miniproiectul prin care se evaluează metodele de lucru folosite de elev, utilizarea eficientă a bibliografiei, materialelor şi echipamentelor din dotare, modul de organizare a ideilor şi resurselor materiale, acurateţea tehnică a execuţiei.

· portofoliul, ca instrument de evaluare flexibil, complex, integrator, ca o modalitate de înregistrare a performanţelor elevilor pe o anumită durată de timp.

Se recomandă, ca evaluarea sumativă să se concretizeze printr-o lucrare aplicativă, la sfârşitul procesului de predare/ învăţare, având astfel rolul de a informa asupra îndeplinirii criteriilor de dobândire a cunoştinţelor, abilităţilor şi a aptitudinilor.

Profesorul va păstra toate evidenţele evaluării pentru a putea dovedi atingerea rezultatelor învăţării şi a criteriilor din standardul de pregătire şi curriculum.
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